嘉定区实验小学心理危机干预演练方案
当发现学校师生在校内受到意外伤害时，现场第一发现人或当事人应立即想法报告给学校危机干预领导小组，学校危机干预领导小组根据事件性质及危害程度立即拨打110、120，阻止事态进一步发展，及时救治伤员。
    校危机干预领导小组即要求卫生老师、总务主任组织人员抢救伤员，要以最快速度陪同受伤的师生送到医院救治， 
    年级组长或班主任赶到现场调查、拍照取证，（证据、证人、书面证词、学校监控录像），保护现场。现场第一发现人以书面形式将事件报告给分管校长，教导主任（政教主任）、年级组长、班主任收取证据，保护证人，保护全校师生的安全。
    分管校长根据事件性质和危害程度决定上报教育局，同时责成年级组长或班主任按保护性原则通知家长或家属到学校，将受意外伤害的师生的情况简要告知家长和家属，同时陪同家长或家属到医院看望，稳定家长的情绪。严重伤害事故可由110警察或派出所民警实施调查取证。
    要求卫生老师和班主任随时记录好医院救治过程、救治措施，记录好家长或家属的谈话和要求，并每天报告给危机干预领导小组。
    校危机干预领导小组安排心理辅导老师对相关师生、家长、家属进行个别辅导和团体辅导。
    分管校长安排好接待地点，认真倾听家长或家属的意见或建议，稳定情绪，化解矛盾。关闭校门，接待或阻止媒体（根据事态和伤害的程度决定）。
     事态稳定平静后，教导主任、年级组长（班主任）按保护性原则和应“统一公告”的对象，告知伤害事件真相，进行安全教育。
    校长根据伤害事故的情况和程度指导分管校长协调会谈，分清责任，依据法规，提出处理意见，协商补偿或赔偿，做好相应记录。
    校长或分管校长应根据师生伤害事故的程度，以及处理进程中的问题及时上报给教育局，随时通气，取得指导。 
    学校伤害事故处理结束。教导主任、年级组长汇总事故真相，并将证人、证词、证据、学校监控录像、会谈记录、病历卡复印件、责任、赔偿等资料上报学校危机干预小组，心理辅导老师撰写心理危机干预报告，分管校长撰写危机事件处置报告，校危机干预领导小组总结、反思，整理汇总所有资料并存档。
学生伤害事件发当时任课教师或在场的教职员工（第一现场发现人）


                   保护现场、保护证人、保护证据

班主任

政教处（教导处）
卫生老师

上报
得到教导主任许可

                             补充调查取证
校长（分管校长）
急救处理

安全防范责任人
视伤病情况与班主任一起护送学生去医院并联系监护人 

紧急召集教导主任、班主任、第一现场人了解情况
紧急召集危机干预小组会议，启动危机应对计划

总务处协助


校内信息控制
视情节轻重向教育主管部门汇报伤害事故，听取上级意见
医院救治



                                                      危机干预小组制定干预方案

                                                
事件处置与心理干预
校外联络和应对媒体
准备书面公告，以规范口径与学生、家长、教职员工沟通



事件处置与善后，责任与赔偿
持续观察评估危机当事人、事件目击者及当事人周围人群



收集整理事件处置资料，评估事件处置效果，反思与总结
对相关人员制定心理干预方案，进行心理干预和干预效果评估



撰写心理危机干预报告
撰写危机事件处置报告


撰写危机处置与心理干预总结报告，完善此类事件预控
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